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KALITE POLITiKASI

Konaklama Sektdriinde yerli ve yabanci misafirlerinin; konaklama, dinlenme, yiyecek ve icecek, spor
ve eglence amagls tatil ihtiyaclarina hizmet eden Barut Hemera Hotel olarak;

e Isletmemizin hizmete agildig1 tarihten bu yana artan hizmet kalitemizin ivmesini
kaybetmeden devaminin saglanacagini,

e Turizm Sektoriinde gerek yurtdisi gerek yurtiginde adindan s6z ettiren bir marka olmak i¢in
yurtdist ve yurtigindeki her noktaya ulasabilme aracinin misafirlerimiz oldugu bilincini
koruyarak hareket edecegimizi,

e Verdigimiz her hizmet ve {irettigimiz her {iirlinde misafir odakli hedeflerimizi stirekli
yiikselterek, siirdiiriilebilir rekabet¢i avantajin elde edilmesini saglayacagimizi,

e Isletme olarak sahip oldugumuz ve hizmet i¢in kullandigimiz tiim kaynaklarimizi en verimli
sekilde kullanacagimizi,

e Konaklama sektoriiniin gerektirdigi gerek ulusal gerek uluslararasi tiim yasal gereklilikleri
uygulamaktaki bagarimizi siirdiirecegimizi,

e Iklim degisikligi ile ilgili miicadele konusunda konaklama sektdriiniin onde gelen
tesislerinden biri olarak karbon ayakizimizi yaptigimiz c¢aligmalarla azaltmay1 ve 2030 yili
igin karbon sifir tesis olma yolunda alinacak tiim énlemleri uygulamay,'

e Hizmet ve iiriin sunumundaki en 6nemli destek¢ilerimizin ¢aliganlarimiz oldugunun bilinci ile
calisanlarimizin mesleki gelisimlerini saglamak adina gereken egitim ihtiyaglarin1 ve bu
ihtiyaglan gidererek stirekli kilmak i¢in iyilestirme ortamini siirekli kilacagimizi,

e Yaratilan ekip ruhunun korunmasi igin tiim ilgili taraflarin memnuniyetlerini arttirmaya
yonelik tiim faaliyetler i¢in list diizeyde caba gosterecegimizi,

e Isletmemizde sundugumuz tiim hizmet ve {iriin siireglerinde siirekli iyilestirme faaliyetlerine
araliksiz devam ederek, gereken durumlarda diizeltme ve diizeltici faaliyet ¢aligmalarini
eksiksiz yiirlitecegimizi,

! iklim degisikligi ile ilgili madde eklendi (12.08.2024)
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